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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

pro poskytovani digitalnich sluzeb prostfednictvim webovych stranek www.capsa.cz

UVODNi USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky obchodni spole¢nosti Datawall, s.r.o., ICO: 03496287, se sidlem Pobiezni
249/46, Karlin, 186 00 Praha 8, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka €. 231678, upravuiji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Obcansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytovani digitalnich sluzeb uzavirané
mezi Poskytovatelem a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou prostfednictvim internetového obchodu
Poskytovatele. Internetovy obchod je Poskytovatelem provozovan na Webovych strankach.

Ustanoveni odchylna od Obchodnich podminek je mozné sjednat Smlouvé. Odchylna ujednani ve Smlouvé
maiji pfednost pfied ustanovenimi Obchodnich podminek.

V' otazkach blize neupravenych Smlouvou ¢i Obchodnimi podminkami se smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a UZivatelem fidi pfedevsim pfisluSnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku. Je-li smluvni
stranou Smlouvy spotfebitel, fidi se tento smluvni vztah také zakonem ¢. €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele.

Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou sougasti Smlouvy o poskytovani digitalnich sluzeb.
Smlouva a Obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Smlouvu Ize uzaviit v Ceském jazyce a
rozhodnym pravem je pravni fad Ceské republiky.

Znéni Obchodnich podminek mlze Poskytovatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu G¢innosti pfedchoziho znéni Obchodnich podminek.

DEFINICE A VYKLAD
Cena sluzeb — Cenou sluzeb se rozumi cena uvedena u konkrétniho UZivatelem vybraného Tarifu.

Obchodni podminky — Obchodnimi podminkami se rozumi tyto Obchodni podminky.

Poskytovatel - Poskytovatelem je spole&nost Datawall, s.r.0., ICO: 03496287, se sidlem PobFezni 249/46,
Karlin, 186 00 Praha 8, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka €. 231678

Adresa pro doru¢ovani a provozovna: Datawall, s.r.o., Pobrezni 249/46, Karlin, 186 00 Praha 8,
Bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

Cislu Gétu CZK: 2400690329/2010

Datové schranka: 2eyraxb

Email: capsa@capsa.cz

Kontaktni telefon: + 420 226 807 211

Webové stranky: www.capsa.cz

Projekt — Projektem se rozumi ucel, za kterym uzivatel vytvoril Uzivatelsky Ucet.

Predmét Smlouvy — Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytnout UzZivateli Digitalni sluzby
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dle zvoleného Tarifu a povinnost Uzivatele zaplatit za to Poskytovateli Cenu sluzeb.

Rozhodné pravni pfedpisy — jsou platné pravni pfedpisy, kterymi se fidi vztah mezi UZivatelem a
Poskytovatelem. Jedna se zejména o ObCansky zakonik a v pfipadech, kdy je UZivatelem spotfebitel, je
to i Zakon €. 634/1992 Sb., o0 ochrané spotfebitele v platném znéni.

Sluzby digitalniho obsahu (Digitalni sluzby) — Sluzbami digitalniho obsahu se rozumi sluzby, které Uzivateli
umoZziuji vytvaret, zpracovavat &i uchovavat data v digitalni podobé nebo k nim pfistupovat, sdilet data v
digitalni podobé nahrana ¢&i vytvofena timto nebo jinym UZivatelem téchto sluzeb anebo jakoukoli jinou
interakci s témito daty, konkrétné pak ty, které (Sluzby digitalniho obsahu) nabizi Poskytovatel
prostrednictvim Webovych stranek. Jedna se zejména o cloudové uloZisté, kalendar, kontakty, e-mailovy
klient, Ukoly apod. zahrnuty ve vybraném Tarifu a dostupné v Uzivatelském uctu Uzivatele. Poskytovatel
mU0ze urcit maximalni garantovanou dobu pfistupu UzZivatele k zakoupené Digitalni sluzbé, resp. k Tarifu,
v némz jsou Digitalni sluzby obsazeny. V takovém pfipadé je tato informace uvedena u pfislusného Tarifu.
UzZivatel je opravnén po tuto dobu vyuzivat Digitalni sluzby opakované a z rliznych zafizeni. Digitalni sluzby
je mozné zakoupit v Tarifu.

Smlouva — Smlouvou se rozumi Smlouva o poskytovani Sluzeb digitalniho obsahu uzaviena mezi
Poskytovatelem a UZivatelem.

Smlouva uzavfena distanénim zplsobem — Smlouva uzaviena distanénim zpisobem je Smlouva, pokud
je uzavfena prostfednictvim prostfedkt komunikace na dalku. Smlouva je uzavirana pfes Webové stranky
(na zékladé objednavky ucinéné pfimo na Webovych strankach) nebo prostfednictvim e-mailové
komunikace, telefonicky nebo s vyuzitim obdobnych komunikaénich prostfedka.

Smluvni strany — Smluvnimi stranami se rozumi Poskytovatel a UzZivatel.

Tarif — Tarifem se rozumi néktery z Tarift nabizenych Poskytovatelem na Webovych strankach, konkrétné
pak Tarify ,ZADAX", ,SEJF*, ,PROFI*, LUXUS*, ,ENTERPRISE", pfipadné jiny Poskytovatelem nabizeny
tarif. S kazdym z Tarifd jsou spojeny Poskytovatelem urené a na Webovych strankach specifikované
Digitalni sluzby ve specifikovaném rozsahu.

Uzivatel — Uzivatelem je osoba, ktera uzavfe prostfednictvim Webovych stranek s Poskytovatelem
Smlouvu o poskytovani digitalnich sluzeb. UZivatelem je spotfebitel nebo podnikatel. Spotebitelem se
rozumi fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo ramec svého povolani
nebo nikoliv jménem a na Ucet jiné podnikajici osoby uzavira s Poskytovatelem Smlouvu nebo s nim jinak
jedna. V pfipadg, 7e Uzivatel do objednavky uvede své identifikadni ¢islo (ICO), plati, ze Smlouvu o
poskytovani digitalnich sluzeb uzavira v ramci své podnikatelské Cinnosti jako podnikatel nikoliv jako
spotfebitel. Je-li Uzivatelem jind osoba nez spotfebitel, neuziji se ta ustanoveni Obchodnich podminek ani
pfislusna ustanoveni pravnich pfedpisu, ktera slouzi vyhradné pro ochranu spotfebitele.

UZivatelské rozhrani — Uzivatelskym rozhranim se rozumi souhrn jednotlivych webovych stranek
sjednocenych pod doménou tfetiho fadu “ndzev Projekfu“.capsa.cz zobrazena po pfihldSeni UZivatele do
jeho Projektu zadanim UZivatelem zvolenych pfihlaSovacich dajl, na které se nachazi Digitalni sluzby
v rozsahu dle Uzivatelem zvoleného Tarifu.

UZivatelsky Ucet — Uzivatelskym uétem se rozumi ucet vytvofeny Uzivatelem po provedeni registrace,
vznikly okamzikem aktivace ,Projektu” kliknutim na odkaz uvedeny v e-mailové zpravé doslé na
UZivatelem zadanou e-mailovou adresu po kliknuti na tlacitko ,Dokonéit registraci® na Webovych
strankach.

Webové stranky — Webovymi strankami se rozumi souhrn jednotlivych webovych stranek sjednocenych
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pod doménou www.capsa.cz, pfipadné obsahuijicich slovo ,capsa“ a zaroveri drzenych Poskytovatelem a
dohromady tvoficich uritou webovou prezentaci.

Pro vylou€eni pochybnosti se pojmy ve vyznamu specifikovaném v tomto ¢&l. 2 Obchodnich podminek
pouziji také jiz pro ¢l. 1 Obchodnich podminek.

UZIVATELSKY UCET

UZivatel je opravnén provést objednavku Digitalnich sluzeb z Internetového obchodu soucasné s registraci
nebo po registraci prostfednictvim svého UZivatelského Gctu.

Na zakladé registrace Uzivatele provedené na Webové strance muze Uzivatel pfistupovat do svého
Uzivatelského rozhrani. Ze svého Uzivatelského rozhrani mize UZivatel provadét objednavky Digitélnich
sluzeb a upravu svého Projektu dostupného na jeho pfidélené doméné.

Pfi registraci na Webové strance a pfi objednavani zboZi je UZivatel povinen uvadét spravné a pravdivé
véechny Udaje. Udaje uvedené v UZivatelském Gctu je Uzivatel pri jakékoliv jejich zm&né povinen
aktualizovat. Udaje uvedené Uzivatelem v UzZivatelském Gétu a pii objednavani Digitalnich sluzeb jsou
Poskytovatelem povazovany za spravné a Uzivatel tak odpovida Poskytovateli v pIném rozsahu za $kodu
zplsobenou uvedenim nespravnych ¢i nepravdivych Gdaju.

Pristup k Uzivatelskému U¢tu je zabezpecen uzivatelskym jménem (LOGIN) a heslem, které si zvoli sam
Uzivatel pfi registraci Uzivatelského U¢tu. UZivatel je povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci
nezbytnych k pfistupu do jeho osobni asti UZivatelského U¢tu a tyto Udaje nesmi sdélovat tfeti osobé.
Poskytovatel tak nenese Zadnou odpovédnost za Skodu zplsobenou Uzivatelem v disledku poruseni této
povinnosti ze strany UZivatele.

Poskytovatel neodpovida UZivateli za funkénost UZivatelského uctu a nebude-li tak z technickych €i jinych
dlvodu UzZivatelsky Gcet funkéni €i dostupny, nevznikaji Uzivateli vici Poskytovateli Zadna souvisejici prava.
Tim neni dot¢eno pravo Uzivatele provadét zménu ¢i storno objednavky Digitaini sluzby nebo odstoupit od
Smlouvy, jelikoz tato pravni jednani je Uzivatel vzdy opravnén provést také prostfednictvim jinych
komunikaénich prostfedk( (napf. e-mailem, telefonicky). Oznaceni Digitalni sluzby a jeji specifikace jsou
uvedeny na Webovych strankach, a to jednotlivé u kazdé Digitalni sluzby, popfipadé odkazem.

UzZivatel neni opravnén umoznit vyuzivani tymové ¢asti UZivatelského uctu, tfetim osobam ve vyssim poctu,
neZ pfipousti jim zvoleny Tarif.

Poskytovatel je oprédvnén zrudit UZivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé uplynuti 365 dniod uplynuti
posledniho dne, na ktery byly UZivatelem pfedplaceny Digitélni sluzby. V pfipadé bezplatnych Tarifl je
Poskytovatel opravnén UZivatelsky ucet zrusit zejména po uplynuti 6 mésicl od okamziku, kdy se UZivatel
naposledy pfihlasil do svého UzZivatelského Uétu. Poskytovatel je opravnén zrusit Uzivatelsky ucet také
zejména v pfipadg, kdy Uzivatel porusi jakékoliv své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Obchodnich
podminek nebo pravnich pfedpis(, a to v jakékoliv intenzité.

UZivatel neni opravnén do UzZivatelského Uctu nahrat:

A obsah, ktery je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky a platnymi mezinarodnimi Gmluvami,
jimiz je CR vézana;

B. informace, které by mohly poSkodit dobré jméno Poskytovatele, jeho pracovnikd, obchodnich
partnert i dalSich spfiznénych osob;
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C.  obsah, ktery je v rozporu s dobrymi mravy.

Poskytovatel mize smazat veSkery obsah UzZivatelského U¢tu v pfipadé, Ze na néj UzZivatel umistil shora
uvedeny obsah. Posouzeni Uzivatelova obsahu jako obsahu spadajiciho pod nékterou z definic shora
uvedenych pod pism. a., b. nebo c. je piné na uvazeni Poskytovatele. UZivatel odpovida za $kodu, kterd
Poskytovateli v souvislosti s takovymto poruSenim smiuvnich povinnosti vznikla.

Odpovédnost za veSkerou €innost v Projektu vedeném na Uzivatelském uétu nese Uzivatel.

Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody zplsobené ztratou ¢i Unikem informaci v pribéhu pfenosu dat
do/z aplikace Ci po dobu jejich umisténi v UzZivatelském uctu (na serveru Capsa.cz).

UZivatel souhlasi s tim, Ze data jim vliozena do Uzivatelského Uc¢tu budou archivovana. Vliozené soubory
mohou byt indexovany pro Ucely vyhledavani.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zpracovavat data vlozena do systému uZivatelem za u¢elem zobrazovani
reklamy.

U Tarifd nabizenych Poskytovatelem zdarma, v pfipadé vypadku provozu Webovych stranek a
UZivatelského rozhrani Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody, které Uzivateli, nebo tfetim osobam
vzniknou v dusledku poSkozeni, ztraty nebo Uniku dat, neposkytnuti Digitalnich sluzeb, nebo vadného
poskytnuti Digitalnich sluzeb.

UZivatel bere na védomi, ze Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele, popf. nutnou udrzbu hardwarového
a softwarového vybaveni tfetich osob. U zpoplatnénych Tarifi se vSak Poskytovatel zavazuje zajistit
dostupnost Digitélnich sluZeb po dobu 99,5 % mésice, jinak Uzivateli vznika prévo na vraceni ceny za Tarif
uhrazené na dany mésic.

UZAVRENi SMLOUVY

VeSkera prezentace Tarifli obsahujicich Digitaini sluzby je umisténa na Webovych strankach,
je informativniho charakteru a Poskytovatel neni povinen uzavfit Smlouvu ohledné Digitalnich sluzeb
obsazenych v Tarifech. Ustanoveni § 1732 odst. 2 Ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Webové stranky obsahuji informace o Tarifech a v nich obsazenych Digitalnich sluzbach, a to vCetné
uvedeni Cen sluzeb jednotlivych Tarifli. Ceny sluzeb jsou uvedeny jak bez dané z pfidané hodnoty, tak
vCetné dané z pfidané hodnoty. Ceny sluzeb zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na
Webovych strankach. Timto ustanovenim neni omezena moznost Poskytovatele uzaviit Smlouvu
za individualné sjednanych podminek.

Poskytovatel poskytuje zejména Digitalni sluzby uvedené v Tarifech.
Smlouva je uzaviena nasledovné:
A Za UCelem vytvoreni UZivatelského uctu a uzavieni Smlouvy prostfednictvim Webovych stranek

UZivatel klikne na tlagitko ,REGISTROVAT®, ,ZAREGISTROVAT* pfipadné na kterékoliv tlacitko
JVYZKOUSEJTE ZDARMA® umisténych na Webovych strankach, nasledn& si v prvni &asti
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registracniho formulare zvoli Tarif a v dalsi ¢asti registracniho formulafe oznagené jako ,Udaje o
administratorovi vyplni nasledujici informace:

— JMENO;

— PRIJMENI;

— E-MAIL;

— TELEFONNI CiSLO;
— LOGN;

— HESLO;

— ADRESU PROJEKTU;
— NAZEV PROJEKTU.

Nasledng uzivatel kliknutim na tlagitko ,PREJIT NA DALSI KROK® prejde na posledni ¢ast
registratniho formulare, kde je Uzivateli umoZnéno zkontrolovat registraéni udaje, které UZivatel
vlozil, pfipadné vratit se na pfedchozi ¢ast a tyto Udaje upravit, a to i s ohledem na moznost UZivatele
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do registraéniho formulafe. Registraci UZivatel
dokongi kliknutim na tlagitko ,DOKONCIT REGISTRACI*. Nasledné je Uzivateli na jim zadanou e-
mailovou adresu zaslan e-mail s odkazem, pro uely aktivace Projektu. Okamzikem kliknuti
Uzivatelem na tento odkaz je mezi Poskytovatelem a Uzivatelem uzaviena Smlouva.

V pfipadé pochybnosti mize Poskytovatel kontaktovat UzZivatele za ucelem ovéfeni pravosti objednavky.
Nepodafi-li se pravost objednavky ovéfit, ma se zato, ze objednavka viibec nebyla ucinéna.

V pfipadé, Ze doslo ke zjevné chybé na strané Poskytovatele pfi uvedeni Ceny sluzeb obsahujiciho Digitalni
sluzby na Webovych strankach nebo v pribéhu objednavani (napf. pfeklep, chyba pfi zadavani Ceny
sluzeb, technicka chyba apod.), neni Poskytovatel povinen poskytnout UZivateli Digitalni sluzby za tuto zcela
zjevné chybnou Cenu sluzeb, a to ani v pfipadé, ze byla takova objedndvka automaticky ze strany
Poskytovatele potvrzena, pfipadné jiz doslo ze strany UZivatele k zaplaceni Ceny sluzeb. V takovém pfipadé
je Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy, a to do 30 pracovnich dni od zjiSténi chyby. Poskytovatel
po odstoupeni od smlouvy informuje UZivatele o chybé bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji vSak do 30
pracovnich dni po uzavfeni ¢i zméné Smlouvy a za$le UzZivateli na jeho elektronickou adresu pozménénou
nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh Smlouvy a nova Smlouva je v takovém pfipadé
uzavfena potvrzenim Uzivatele o pfijeti této nabidky Poskytovateli na jeho elektronickou adresu. V pfipadé
odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy je povinen Poskytovatel bez zbyteéného odkladu nejpozdsji vSak do
14 kalendarnich dnu vratit uhrazenou Cenu sluzeb UZivateli.

Ode dne nasledujiciho po uzavieni Smlouvy bézi UZivateli v pfipadé placenych Tarift 14denni zkuSebni
doba, po kterou mize UZivatel vyuzivat Digitalni sluzby zdarma.

V pribéhu trvani smluvniho vztahu mize UZivatel zménit Smlouvu zménou na jiny Tarif. Zména Smlouvy
je uginna okamzikem kliknuti na tlacitko ,DOKONCIT* v ¢asti formulare objednavky sluzeb nazvaném jako
,REKAPITULACE". Po zméné Smlouvy na jiny Tarif jiz UzZivateli nebézi 14denni zkuSebni doba zdarma.

Uzivatel souhlasi s pouZitim komunikanich prostfedkd na délku pfi uzavirani Smlouvy. Néklady na
prostfedky komunikace na dalku se neli§i od zakladni sazby (v pfip. internetového i telefonického pfipojeni
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dle podminek operatora Uzivatele). Naklady spojené s pouzitim prostfedk( komunikace na dalku vzniklé
UZivateli v souvislosti s uzavienim smlouvy (zejména naklady na internetové pfipojeni a telefonni hovory)
hradi UZivatel. U¢inénim objednavky UZivatel vyslovné souhlasi s pouzitim prostfedki komunikace na
dalku.

CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

Uzivatel se na zakladé Smlouvy zavazuje Poskytovateli uhradit za poskytnuti Digitalnich sluzeb Cenu sluzeb
ve vysi uvedené na Webové strance dle jim zvoleného Tarifu.

Cena sluzeb je kone¢nou vysi Ceny sluzeb, ktera obsahuje dari z pfidané hodnoty, jakoz i vSechny dal$i
poplatky souvisejici s poskytnutim Digitalnich sluzeb. Tim vSak neni dot¢ena moZznost sjednani odliSné vyse
Ceny sluzeb na zakladé predchozi individualni dohody mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.

Digitalni sluzby dle Tarifu jsou UZivatelem hrazeny na zakladé zalohové faktury vzdy na jim zvolené obdobi
pfedem. Uzivatel je povinen zaplatit zalohovou fakturu mu zaslanou Poskytovatelem ve |hiité a na ucet
uvedenych v této zalohové faktufe, a to nejpozdéji do 14 kalendafnich dni od doruéeni faktury na e-mailovou
adresu UZivatele jim uvedenou pfi registraci, pfipadné na jinou e-mailovou adresu Uzivatele vedenou na
jeho UZivatelském Gétu. Nejpozdéji je UZivatel povinen zaplatit Cenu sluzeb posledni den, na ktery méa
Uzivatel pfedplaceny Digitaini sluzby (Tarif), a to bez ohledu na shora uvedené Ihity splatnosti. Pokud
nebude zaplacena Cena sluzeb Tarifu v posledni den, na ktery ma Uzivatel pfedplaceny Digitaini sluzby, je
Poskytovatel opravnén postupovat mj. dle ¢l. 7 odst. 7.10. Obchodnich podminek.

V pfipadé bezhotovostni platby je Uzivatel povinen uhrazovat Cenu sluzeb spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby uvedeného v zalohové faktufe. V pfipadé bezhotovostni platby je
zavazek Uzivatele uhradit Cenu sluzeb spinén okamZikem pfipsani pfisluSné Castky na ucet Poskytovatele.

Pfipadné slevy z Ceny sluzeb poskytnuté Poskytovatelem UZivateli nelze vzajemné kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, vystavi
Poskytovatel ohledné plateb provadénych nazakladé Smlouvy Uzivateli dafovy doklad — fakturu.
Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi Poskytovatel UZivateli po
uhrazeni celkové Ceny sluzeb na urcité obdobi a zale ji v elektronické podobé na e-mailovou adresu
UZivatele uvedenou pfi jeho registraci.

Cena se hradi v ¢eskych korunach. V pfipadé, Ze je vybraného digitalniho obsahu uvedena Cena sluzeb
také v eurech, je mozna platba i v této méné.

6. UDAJE O FUNKCNOSTI DIGITALNIHO OBSAHU A JEHO SOUCINNOSTI S HW A SW

6.1.

6.2.

Poskytnuté Digitalni sluzby vyzaduji k plné funkénosti hardwarové a softwarové vybaveni na strané
UZivatele umozriujici zejména prochdzeni Webovych stranek.

Digitélni sluzby jsou k dispozici v Uzivatelském rozhrani a Ize jej prohlizet prostfednictvim internetového
prohlize¢e. K jejich prochazenilvyuzivani je nezbytné internetové pfipojeni s dostateCnou rychlosti
pfipojeni. Poskytovatel nezodpovida za omezenou dostupnost nebo nedostupnost Digitélnich sluZeb v
pfipadé technickych potizi na strané UZivatele.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

71.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo doCasné Castené nebo zcela omezit UZivateli pfistup k Digitalnim sluzbam
v pfipadé technickych problém( nebo jinych neoekavanych udalosti. Poskytovatel v takovém pfipadé
vynalozi pfiméfenou snahu k odstranéni takovych pfekazek, a to aniz by UzZivateli z toho vznikla jakakoliv
prava.

Poskytovatel si rovnéz vyhrazuje pravo Caste¢né nebo zcela omezit UZivateli pfistup k Digitalnim sluzbam
v pfipadé udrzby nebo aktualizace Webovych stranek, a to aniz by UZivateli z toho vznikla jakakoliv prava,
maximéalné v3ak v rozsahu 8 hodin mésicné v dobé od 23:00 do 06:00

Poskytovatel si vyhrazuje pravo provadét udrzbu a aktualizace Webovych stranek bez pfedchoziho
upozornéni.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu umisténi Digitélnich sluzeb, zménu struktury Webovych stranek,
zménu domény. V takovém pfipadé informuje vhodnym zplsobem UZivatele o provedeni takovychto zmén.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo dale aktualizovat, upravovat a rozvijet Webové stranky, poskytované
Digitalni sluzby, a to v€etné jiz zakoupenych Digitalnich sluzeb ze strany Uzivatele. Takovéto Upravy jsou
realizovany zejména za UCelem zdokonaleni Webovych stranek, Digitalnich sluzeb, zvySeni hodnoty pro
UZivatele, zapracovani zpétné vazby ze strany UZivateld, zapracovani novych poznatkd z daného oboru
apod. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit funkcionality Digitalnich sluzeb (napf. pfechod z on-line
rezimu do off-line reZimu, zpusob zobrazovani, zménu nékterych funkci apod.).

Webové stranky jsou dostupné z béznych webovych prohlizeCli a koncovych zafizeni ur€enych pro
prochazeni webovych stranek.

Naklady na prostfedky komunikace na dalku se neliSi od zéakladni sazby (v pfip. internetového i
telefonického pfipojeni dle podminek operatora UZivatele). Naklady spojené s pouZitim prostfedkl
komunikace na dalku vzniklé UZivateli v souvislosti s vyuzivanim Digitalnich sluzeb (zejména naklady na
internetové pfipojeni) hradi UZivatel.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Uzivatel, ktery je spotfebitelem, je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené distancnim zplsobem bez
udani divodu ve Ihaté 14 dnl od uzavieni smlouvy.

UZivatel nemGze mimo jiné odstoupit od smlouvy o poskytovani Digitainich sluzeb, jestlize byly spinény s
jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred
uzavfenim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

Pro odstoupeni od Smlouvy muze Uzivatel vyuzit vzorovy formulaf k odstoupeni od Smlouvy poskytovany
Poskytovatelem. Odstoupeni od Smlouvy zasle UZivatel elektronicky na emailovou adresu nebo pisemné
na adresu Poskytovatele uvedenou v téchto Obchodnich podminkach. Vzorovy formulaf k odstoupeni od
Smlouvy je pfilohou téchto Obchodnich podminek.

Poskytovatel potvrdi Uzivateli bezodkladné pfijeti odstoupeni od Smlouvy, a to i pfipadné v Uzivatelském
Uétu.

Pokud jiz byla ze strany UZivatele uhrazena platba, vrati Poskytovatel uhrazenou platbu bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy mu bylo doru€eno ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy ze strany



7.6.

1.1.

7.8.

7.9.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Uzivatele. Vraceni platby probé&hne ze strany Poskytovatele bezhotovostné zaslanim prostfedkd na ucet
UZivatele, ze kterého platba pfisla, neuvede-li UZivatel v odstoupeni od Smlouvy jiny Gcet.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze ze strany UZivatele nedoje k uhrazeni Ceny
sluzeb nejpozdéji posledni den splatnosti, nebo je-li ziejmé, ze k takové Uhradé nedojde.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy jejiz pInéni jiz zacalo, je UZivatel povinen uhradit Poskytovateli pomérnou
Cast Ceny sluzeb, resp. Poskytovatel je povinen vratit UZivateli pomérnou ¢ast Ceny sluzeb za nevy&erpané
pfedplacené celé dny po té, co nastaly Ucinky odstoupeni od Smiouvy.

Smlouvu je mozné ukonéit mimo jiné dohodou Smluvnich stran, odstoupenim od Smlouvy v pfipadech
stanovenych v Obchodnich podminkach nebo v pfipadech stanovenych pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Plati, ze Smlouva je ujednana na dobu Uzivatelem pfedplacenych Digitalnich sluzeb. Po uplynuti této doby
Smlouva zanika a Poskytovatel je opravnén smazat Uzivatelsky Gcet s veSkerymi daty, a to bez jakéhokoliv
naroku UzZivatele na nahradu tim pfipadné zpGsobené Ujmy. Okamzikem pfipsani Ceny sluzeb na ucet
Poskytovatele UZivatelem po zaniku Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel jeho Uzivatelsky ucet jesté
nezrusil, je uzaviena nova Smiouva.

ZARUKA, REKLAMACE, PRAVA Z VADNEHO PLNENi

Prava a povinnosti Smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni a zaruky se fidi pfislusSnymi platnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Pro poskytovani Digitalnich sluzeb jde zejména o ustanoveni
§2389a az § 2389f Ob&anského zakoniku a pro Uzivatele spotiebitele pak ust. § 2389g az § 2389s
Obcanského zékoniku.

Pro uplatnéni reklamace v pfipadé vadného poskytnuti Digitalni sluzby muze UZivatel uplatnit reklamaci
zaslanim e-mailu na adresu capsa@capsa.cz, nebo zaslanim pisemného oznameni na adresu sidla
Poskytovatele. Pfi uplatnéni reklamace musi Uzivatel mimo jiné srozumitelné uvést diivod reklamace, Cislo
objednavky nebo faktury (i zalohové), za jakych okolnosti se vady projevily a jakym pravo z vadného pInéni
si zvolil. O pfijeti reklamace informuje Poskytovatel UZivatele e-mailem. UZivatel spotfebitel je opravnén
uplatnit reklamaci kdekoli, kde je Poskytovatel zastizen, a to jakymkoli zptisobem.

Reklamaci Ize uplatnit v pfipadé, Ze se vada projevi v dobé dvaceti ¢tyf mésict od poskytnuti Digitalni
sluzby (v pfipadé pochybnosti je rozhodujici datum zahajeni poskytovani Digitalni sluzby).

Reklamace bude pro UZivatele-spotrebitele vyfizena do 30 dn( od jejiho doruéeni Poskytovateli. O zplsobu
vyfizeni reklamace bude Uzivatel-spotiebitel informovan e-mailem. Po marném uplynuti 30denni Ihity
(nebyla-li dohodnuta Ihita deldi) mize UZivatel-spotfebitel od Smlouvy odstoupit nebo poZadovat
pfiméfenou slevu. Poskytovatel je povinen vydat UZivateli-spotfebiteli potvrzeni o datu a zpsobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urCené k provedeni opravy.

Za vadu se nepovazuje ukoneni poskytovani Digitalnich sluzeb v souladu s témito Obchodnimi
podminkami, zejména v pfipadé, kdy jsou poskytovany po prfedem stanovené obdobi nebo Casové
omezeni vyplyva z jejich povahy nebo z téchto Obchodnich podminek. Za vadu se rovnéz nepovazuije,
pokud Digitalni sluzba nemuze byt zobrazena nebo jinak pouZita na koncovém zafizeni Uzivatele z diivodu
jejich nekompatibility s programovym vybavenim koncového zafizeni Uzivatele nebo z divodu ukonéeni
podpory pfisluSného softwarového vybaveni ze strany jeho poskytovatele nebo provozovatele.

UZivatel je povinen otestovat pfed uhrazenim Ceny sluzeb, zda mu uZivani Digitalnich sluzeb funguje s



jeho technickym vybavenim (hardware i software) a pouzivanym internetovym pfipojenim. K tomuto
otestovani slouzi zku$ebni 14denni doba zdarma po uzavieni Smlouvy. Uhradou Ceny sluzeb Uzivatel
potvrzuje, ze mu poskytnuté Digitalni sluzby funguji bez problém0 a akceptuje kvalitu téchto Digitalnich
sluzeb. Poskytovatel je opravnén zamitnout pozdéjsi reklamace UZivatele z tohoto divodu.

9. VYRIZOVANI STiZNOSTi, RESENi SPORU

9.1.

9.2.

9.3.

94.

10.

10.1.

10.2.

V pfipadé stiznosti k pinéni nebo dalSich ¢innosti v souvislosti s touto Smlouvu mlze UZivatel kontaktovat
Poskytovatele na kontaktech uvedenych v ¢l. II. téchto Obchodnich podminek.

Kontrolnim orgénem je pfisluSny Zivnostensky Ufad, dohled nad dodrzovanim pfedpist o ochrané
spotfebiteltl provadi Ceska obchodni inspekce. Dodrzovani predpisti o ochrané osobnich idaji dozoruje
U¥ad pro ochranu osobnich tdajd. | na tyto organy se miize UZivatel obratit se svymi stiznostmi.

V' pfipadé spotfebitelského sporu, ma Uzivatel pravo na jeho mimosoudni FeSeni. Subjektem
mimosoudniho feseni podle Zakona ¢. 634/1992 Sb., O ochrané spotfebitele v platném znéni, je Ceska
obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu Fe$eni jsou uvedeny na strankach Ceské
obchodni inspekce www.coi.cz. Spotfebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sport online, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Poskytovatel sdéluje, Ze neni vazan zadnymi kodexy chovani.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich Udaju Uzivatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich (dajl; dale téz jen ,GDPR") a souvisejicimi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich
Udajl (to znamena zejména zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdgjSich
predpist).

Svou informaéni povinnost vici UZivateli ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim
osobnich udaju UZivatele pro Géely pinéni Smlouvy, pro ucely jednani o této Smlouvé a pro Gcely pinéni
vefejnopravnich povinnosti Poskytovatele plni Poskytovatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu, ktery je
k dispozici zde:

https://www.capsa.cz/static/downloads/ zpracovani_ou.pdf

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.

Smlouva se uzavira na dobu urgitou s dobou trvani k poslednimu dni, ke kterému ma UZivatel pfedplaceny
Digitalni sluzby. V pfipadé bezplatnych Tarifli je Smlouva uzaviena maximéalné na dobu trvani Sesti mésicl
od okamZiku, kdy se UZivatel naposledy pfihlasil do svého UZivatelského uctu.



11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Pokud vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak Smluvni strany sjednavayji,
Ze vztah se fidi eskym pravem.

Volbou préava dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek neni spotfebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji
ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava
jinak pouzila dle ustanoveni €l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne
17. Cervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedginné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo netéinnosti jednoho ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

Smlouva je archivovana Poskytovatelem v elektronické podobé a neni pfistupna.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv jednostranné zménit tyto Obchodni podminky. V takovém pfipadé
upozorni Uzivatele na zménu Obchodnich podminek e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu Uzivatele
jim uvedenou pfi registraci, pfipadné na jinou e-mailovou adresu UZivatele vedenou na jeho UzZivatelském
Uctu, ktery ma moznost vyjadfit nesouhlas s takovou zménou a tim trvat na plvodnim znénim Smiouvy.
Pokud dojde ke zméné Smlouvy, plati pro UZivatele pozdéjsi znéni Obchodnich podminek, a to od okamziku
ucinnosti zmény Smlouvy.

Vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy je ke stazeni zde:
https://www.capsa.cz/static/downloads/formular_odstoupeni_od_smlouvy.pdf

Zvefejnénim téchto Obchodnich podminek je splnéna povinnost podnikatele sdélit spotfebitelim pFed
uzavfenim smlouvy informace v souladu s Ob¢anskym zékonikem.

Tyto Obchodnich podminek jsou ucinné od 28.8.2023 a nahrazuji veskeré pfedchozi Obchodni podminky.
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