PRAVIDLA OCHRANY A ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

dle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES

Tato pravidla pro ochranu a zpracovani osobnich udajl (dale jen ,Pravidla“) popisuiji, které osobni (daje klient(,
ktefi jsou fyzickymi osobami, popF. i ostatnich klientl ve vztahu k fyzickym osobam, jeZ za né jednaji (dale jen
,Subjekt tdaju“), jsou zpracovavany pii éinnosti spole¢nosti Datawall, s.r.o., se sidlem Pobfezni 249/46, Karlin,
186 00 Praha 8, ICO: 03496287, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 231678 (dale jen ,Spravce).

Tato Pravidla stanovuji druhy osobnich Udaju, které shromazdujeme a zpracovavame, kdyz vyuZivate naich
sluzeb, a také zpuUsob, jakym jsou Vase osobni Udaje pouzivany, sdileny a chranény. Najdete zde i vysvétleni
moznosti, které ve vztahu k Vasim osobnim udajum mate k dispozici, a jak nds miZete kontaktovat. Timto Vas
tedy niZe informujeme o zpracovani Vasich osobnich Udaju a o VaSich pravech v souladu s ¢l. 12 Nafizeni
Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérmice 95/46/ES (dale téZ jen
,GDPR").

Osobnimi  Udaji se rozumi veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo Ci nepfimo identifikovat, zejména odkazem
na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni €islo, lokacni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden &i vice
zvlastnich prvki fyzické, fyziologické, genetickeé, psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleéenskeé identity této
fyzické osoby.

ZPRACOVATELE A PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Spravce je opravnén predat osobni Udaje subjektim, se kterymi uzavrel smlouvu o zpracovani osobnich udaji a
ktefi budou pro Spravce zpracovavat osobni udaje jako jeho zpracovatelé. Na zakladé vySe uvedeného je Spravce
opravnén pfedat osobni Udaje Subjektu Udaju nasledujicim subjektlim, popf. kategoriim subjektu:

- vydavateli platebni karty, a to v pfipadé uskuteénéného nakupu u Spravce, kdy za digitalni sluzby bylo
placeno prostfednictvim platebni karty.

Déle je spravce opravnén piedat osobni Udaje spojené se spravou informacnich systémd a dale spojené
s marketingovymi sluzbami, a to témto pfijemcim:

- Facebook Ireland Limited, IE9692928F
- Google Ireland Limited, IE6388047V
- Seznam.cz, a.s., ICO: 261 68 685

Osobni Gdaje Subjektu Udaju jsou dale pfedavany nasledujicim kategoriim pfijemcu:

- dodavatelé Spravce,

- zaméstnanci Spravce,

- osoby v jiném smluvnim vztahu ke Sprévci (napf. poskytovatelé marketingovych a reklamnich sluzeb,
advokatni kancelafe, spolupracujici hypotécni poradci),

- finanéni instituce a pojistovny,



- statni organy v ramci plnéni zakonnych povinnosti stanovenych pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Spravce se zavazuje osobni udaje Subjektl udaju neposkytnout jinym nez shora vymezenym zpracovatelim a
pfijemcam.

KATEGORIE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU
Spravce je opravnén zpracovavat zejména nasledujici osobni udaje Subjektu udajd:

- adresni a identifikacni Udaje slouzici k jednozna¢né a nezaménitelné identifikaci Subjektu udaju (napf. jméno,
pfijmeni, titul, datum narozeni, pfip. rodné Cislo, adresa trvalého pobytu, adresa provozovny, doruCovaci
adresa, ICO, DIC) a tdaje umoziiujici kontakt se Subjektem daji (napf. kontakini adresa, &islo telefonu,
Cislo faxu, e-mailova adresa a jiné obdobné informace),

- popisné udaje (napf. bankovni spojeni, platebni informace i informace o kreditni karté),

- obrazky, fotografie a videa,

- pfihlaSovaci informace k U¢tu, véetné jména, pod kterym na internetu Subjekt Udaji vystupuje, hesla a
jedine¢ného uZivatelského ID,

- Udaje poskytnuté nad ramec pfislusnych zékon( zpracovavané vramci udéleného souhlasu ze strany
Subjektu udajd (napf. pouziti osobnich udajd za ucelem personalnich Fizeni, pouZiti osobnich Udaju za ucelem
propagace a podobné),

- osobni nastaveni (preference) véetné nastaveni v oblasti marketingu a pouzivani cookies ze strany Subjektu
udaja,

- dalSi Udaje nezbytné pro plnéni smlouvy,

- dalSi osobni udaje, které Subjekt Udaji Spravci poskytl.

Nad ramec vySe uvedeného Spravce zpfesiiuje, jaké Udaje jsou zpracovavany, a to v souvislosti s chovanim
Subjektu tdajl:

1) Navstéva webovych stranek

V pfipadé, Ze kdokoliv navstivi webovou stranku Spravce, souhlasi tato osoba s tim, Ze v pribéhu jeji navstévy
stranky jsou o ni shromazdovany informace, jako je IP adresa, nastaveni prohlizeCe a preferovaného jazyka,
navstivené webové stranky véetné asu navstévy. Spravce monitoruje pohyb osoby na webovych strankach, zejm.
na jaké odkazy je klikano. To ve Cini spravce za ucelem personalizace zobrazovaného obsahu. Pfi navstévé
webovych stranek jsou také do internetového prohlizeCe navstévnika ukladany tzv. cookies, které jsou nasledné
Spravcem Cteny.

2) UZivatelsky Uéet a uzavieni smlouvy o poskytnuti digitalnich sluzeb véetné jeji zmény

UZivatelsky Ucet je zabezpeden heslem, které je zvoleno Subjektem Udaju. Spravce k tomuto heslu nema pfistup
v Citelné podobé, a v pfipadé jeho ztraty tedy neni schopen jej Subjektu Udaji zaslat, je pouze schopen vygenerovat
formular pro vioZeni nového hesla. Subjekt Udaju ma v ramci svého uzivatelského Gétu pristup ke svym osobnim
Udajim a maze je pfipadné upravit. V pfipadé, ze je Subjekt Udaju registrovan, jsou zpracovavany identifikaCni
Udaje, kontakini Udaje, demografické Udaje, pfihlaSovaci Udaje (bez skuteéného hesla), a Udaje vzniklé na zakladé
trvani smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu, a to v€etné reklamaci. Nejastéji poskytovanymi Udaji jsou ty
Udaje, které jsou ziskané prostfednictvim registracniho formulafe pfip. formulafe v uzivatelském rozhrani, kde
Subjekt Udaju zada fakturani Udaje za UCelem uzavfeni smlouvy o poskytnuti digitalnich sluzeb v rozsahu
vybraném Subjektem udaju. Jde tedy zejména o Udaje nutné pro uzavieni smlouvy o poskytnuti digitalnich sluzeb
a plnéni podle ni (identifikacni Udaje, kontaktni Udaje, Udaje vzniklé na zakladé trvani smlouvy — zakoupené digitalni
sluzby, objem poskytnutych digitalnich sluzeb, zakaznicky segment).

3) Kontakt prostfednictvim zakaznické linky




V souvislosti s uzaviranim smluv o poskytnuti digitalnich sluzeb prostfednictvim telefonické zakaznické linky
Spravce nemonitoruje a ani neuchovava zaznamy telefonni hovory. Spravce zpracovava vSechny osobni udaje,
jak jsou vymezeny v bodu 2) této sekce (,Uzivatelsky U¢et a uzavieni smlouvy o poskytnuti digitalnich sluzeb véetné
jeji zmény“). V pfipadé, ze Subjekt udajl sdéli pracovnikovi Udaj o svém zdravotnim stavu, tento daj je uchovan
pouze v ramci zaznamu, nedochazi viak k jeho zvla$tnimu zpracovani.

4) Udéleni hodnoceni na hodnoticich portalech

V pfipadé, Ze Subjekt udaji neodmitne zaslani dotazniku spokojenosti, po uzavieni smlouvy o poskytnuti
digitalnich sluZzeb mu muze byt tento dotaznik na jeho e-mailovou adresu zaslan. Je €isté na rozhodnuti Subjektu
Udajl, zda hodnoceni vyplini, pfi¢emz v pfipadé vypInéni jsou zpracovavany kontaktni udaje a Udaje vzniklé na
zakladé trvani smlouvy.

UGELY A PRAVNi ZAKLAD ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Spravce zpracovava osobni Udaje Subjektu Udaju pro ucely:

a) uzavfeni smlouvy a plnéni podle smlouvy, a to na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

b)  dodrzeni pravni povinnosti Spravce stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem, a to na zakladé ¢l. 6
odst. 1 pism. c) GDPR (napf. povinnost Spravce uchovavat G¢etni a dariové doklady),

c) urceni, vykonu nebo obhajobu pravnich naroku Spravce, a to na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

d) zasilani obchodnich sdéleni, a to na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR z divodu existence opravnéného
zajmu Spravce spocivajiciho v pfimém marketingu,

e) dalSi marketingové uely Spravce spojené s nabidkou Digitalnich sluzeb; zasilani informaci o pofadanych
akcich, vyrobcich, sluzbach a jinych aktivitach (napf. formou zasilani newsletterl, telemarketing);
kontaktovani za Ucelem prizkumu trhu a za uéelem marketingovych vyzkumd; kontaktovani za ucelem pani
k Vanoctm a Velikonoctim nebo jinym svatkiim a zasilani slevovych poukazd, darku apod., a to na zakladé
¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

DOBA ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje budou zpracovavany pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k UCelu jejich zpracovani.
S ohledem na vySe uvedené:

-k Ucelu podle pism. a) vySe budou osobni Udaje zpracovavany do zéniku zavazku ze smlouvy (tim neni
dotéena moznost Spravce tyto osobni Udaje nasledné dale zpracovavat — v nezbytném rozsahu k ucelu dle
pism. b), ¢), d) a/nebo e) vySe,

-k ucelu podle pism. b) vySe budou osobni Udaje zpracovavany po dobu trvani pfislusné pravni povinnosti
Spravce,

- kUCelu podle pism. c) vySe budou osobni Udaje zpracovavany do uplynuti 4. kalendainiho roku nasledujiciho
po skonceni zaru¢ni doby podle smlouvy (pokud byla ve smlouvé sjednana zaruka za jakost), nejméné viak
do uplynuti 5. kalendainiho roku nasledujiciho po zaniku zavazku ze smlouvy,

- v pfipadé zahajeni a trvani soudniho, spravniho nebo jiného fizeni, ve kterém jsou feSeny prava ¢i povinnosti
Spravce ve vztahu k pfisluSnému Subjektu udajd, neskonéi doba zpracovani osobnich tdajd k Uéelu podle
pism. c) vySe pied skonCenim takového fizeni,

-k UCelu zasilani obchodnich sdéleni podle pism. d) vySe budou osobni Udaje zpracovavany do doby, nez
Subjekt Udaju vyjadfi svij nesouhlas s takovym zpracovanim,

- kucelim podle pism. e) vySe budou osobni Udaje zpracovavany po dobu, na niz Subjekt udaju udélil Spravci
souhlas dle samostatné odsouhlaseného souhlasu se zpracovanim osobnich Udajl. Subjekt Udaji v tomto



pfipadé bere na védomi, ze pfed uplynutim této doby ho miZe Spravce kontaktovat za i¢elem obnoveni jeho
souhlasu.

Nejpozdsji do konce kalendafniho Etvrtleti nasledujiciho po uplynuti doby zpracovani vySe budou pfislusné osobni
Udaje, u kterych pominul Ucel jejich zpracovani, zlikvidovany (skartaci nebo jinym zplsobem, ktery zajisti, Ze se s
osobnimi Udaji nebudou moci seznamit neopravnéné osoby) ¢i anonymizovany.

ZPUSOB ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Zpracovani osobnich Udaju provadi Spravce. Zpracovani je provadéno v sidle Spravce jednotlivymi povéfenymi
zaméstnanci Spravce, pfip. Zpracovateli. Spravce mize osobni Udaje shromaZzdovat nebo ziskavat prostfednictvim
jeho webovych stranek na adrese www.capsa.cz véetné daldich webovych stranek obsahujicich slovo ,capsa“ a
drzenych Spravcem, formulaf(, elektronického Ci telefonniho kontaktu, osobniho setkani Ci jinak. Ke zpracovani
dochazi prostfednictvim vypocetni techniky, popf. i manualnim zplsobem u osobnich udajd v listinné podobé, za
dodrzeni vSech bezpec€nostnich zasad pro spravu a zpracovani osobnich udajl. Za timto U¢elem pfijal Spravce
technicka a organizacni opatfeni k zaji$téni ochrany osobnich Udaju, zejména opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum, jejich zméné, zniCeni ¢i ztraté, neopravnénym
pfenostm, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuzZiti osobnich udajl. VeSkeré subjekty, kterym
mohou byt osobni Udaje zpfistupnény, respektuji pravo Subjektl Udaju na ochranu soukromi a jsou povinny
postupovat dle platnych pravnich predpisu tykajicich se ochrany osobnich udajd.

Automatizované individualni rozhodovani ani profilovani na zakladé poskytnutych udaji provadéno nebude.
Osobni Gdaje Subjektd Gdaju nebudou pfedavany do tretich zemi.

INFORMACE POSKYTOVANE SUBJEKTUM UDAJU DLE GDPR

V souvislosti se zpracovanim svych osobnich udaji maji Subjekty Udaju fadu prav, véetné prava pozadovat od
Spravce:

- pfistup ke svym osobnim tdajim (za podminek ¢&l. 15 GDPR),

- opravu nebo vymaz osobnich udajl (za podminek €l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR),

- omezeni zpracovani osobnich Udaji (za podminek ¢l. 18 GDPR),

- vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajl (za podminek ¢l. 21 GDPR),

- pravo na prenositelnost osobnich Udaju (za podminek ¢&l. 20 GDPR),

- pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich dajl a to pisemné nebo elektronicky na adresu nebo
email Spravce uvedeny v téchto Pravidlech.

Zjisti-li nebo domniva-li se Subjekt Udaju, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho zivota Subjektu tdajd nebo v rozporu s pravnimi pfedpisy, ma pravo obratit se na Spravce
s zadosti 0 vysvétleni anebo zjednani napravy. Zadost je tfeba podat pisemné zaslanim dopisu &i e-mailu na
kontaktni (daje Spravce: capsa@capsa.cz.

Jestlize bude zadost Subjektu Udaju shledana opravnénou, Spravce neprodlené odstrani zavadny stav. Tim neni
dotéena moznost Subjektu Udaji obratit se pfimo na dozorovy Gfad, Ufad pro ochranu osobnich tdajd, Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, Czech Republic, +420 234 665 555, www.uoou.cz.



ZASADY VYUZiVANi SOUBORU COOKIES

Web Spravce pouziva soubory cookie. Cookies jsou malé textové soubory, které mohou pouzivat webové stranky
k zefektivnéni uZivatelské zkuSenosti.

Cookies pouziva Spravce k personalizaci obsahu a reklam, poskytovani funkci socialnich médii a analyze
navstévnosti. Informace o pouzivani webovych stranek jsou také sdileny s partnery Spravce v oblasti socialnich
médii, reklamy a analyzy, ktefi je mohou kombinovat s dalSimi informacemi, které jim poskytli uzivatelé webu nebo
které shromazdili pfi pouzivani jejich sluzeb.

Zakon stanovi, Ze Spravce mUlze na zafizeni uzivatele webu ukladat soubory cookie, pokud jsou nezbytné nutné
pro provoz téchto stranek (viz sekce Nezbytné cookies), a to bez souhlasu uZivatele webu. Pro vSechny ostatni
typy souborl cookie je potfebny souhlas uzivatele webu, jehoz plny text naleznete na
https://www.capsa.cz/cookies, a ktery mize byt kdykoliv odvolan, a to na stejném odkazu.

Druhy cookies

Nezbytné

Nezbytné soubory cookie pomahaji s tim, aby byly webové stranky pouzitelné. Poskytuji zakladni funkce, jako je
navigace na strance a pfistup k zabezpe¢enym oblastem webové stranky. Bez téchto souborl cookie nemize web
spravné fungovat.

Cookies Ize blokovat = zakazat, ale ¢ast stranek se pak nemusi zobrazovat spravné, nékteré ¢asti dokonce nemusi
fungovat. Nastaveni cookies pro nejCastéji pouzivané prohlizeCe najdete zde:

Google Chrome
Firefox

Internet Explorer a Edge
Safari

Opera

Analytické a vykonnostni

Tyto cookies slouzi ke zlepSeni fungovani webovych stranek. Pouzivaji se napf. k pochopeni toho, jak navstévnici
interaguji s webem a obvykle pomahaji poskytovat informace o metrikach poétu navstévnikl, mife okamzitého
opusténi, zdroji navstévnosti atd. Analytické cookies dale umoZziuji navstévnikim snadno najit to, co hledaji.
Mohou také slouzit ke zlepSovani vykonnosti a rychlosti webové stranky.

Preferenéni
Preferenéni soubory cookie umozriuji webové strance zapamatovat si informace, které méni zpGsob, jakym se
webova stranka chova nebo jak vypada. Mohou jimi byt napf. preferovany jazyk nebo region, ve kterém se nachazi
uZivatel webu.

Reklamni a marketingové

Reklamni soubory cookie se pouZivaji ke sledovani navstévnikl napfi¢ webovymi strankami. Zamérem je
zobrazovat reklamy, které jsou relevantni a poutavé pro jednotlivé uzivatele, a proto jsou hodnotngj$i pro
vydavatele a inzerenty tfetich stran.



Ostatni cookies

Jedna se o cookies, které nemohou byt na zékladé svého typu a UCelu zafazeny do jedné ze shora
jmenovanych kategorii.

ZAVER

Spravce si vyhrazuje pravo jakkoliv a kdykoliv ménit pravidla pro ochranu a zpracovani osobnich Udaju, pfiemz
aktudlni stav bude vzdy umistén na webovych strankach www.capsa.cz.



